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団体契約について 
 
消防交流広場は 2014年 12月 1日より一部機能が無料会員さまでは閲覧がで
きなくなる、会員さま向け有料サービスとして本格始動します。 
 
有料サービス開始に当たって、消防交流広場を広くご利用頂く企業・団体・法
人向けに団体契約制度を導入致します。 
 
団体契約をしていただくと、団体会員に登録する人数によって一人当たりの年
会費が割引になる制度をご利用頂けます。各種団体さま、企業さまにて消防交
流広場をご活用頂く際には是非団体契約の割引制度をご利用ください。 
 
→ 団体契約による割引については、利用規約の第 7条（利用料金）の「団体
会員」欄をご覧ください。https://www.fesc119.net/guide/terms/ 
 
 
※この冊子の最終ページ、団体会員登録完了までの流れもご確認ください。 
  



 3 

団体契約の仕組み 
 
団体契約は 
• 団体契約者 
• 団体会員 
の 2種類のスタッフが各団体さまに存在します。 
 
1 団体契約者とは？ 
団体契約者とは、その団体の支払いや所属するユーザー（＝団体会員）を管理
する機能のみのスタッフです。団体契約者は団体申込みをした際に入力したメ
ールアドレスを IDとして持ちます。団体契約者の IDを使って、無料会員登録
や団体会員登録を行うこともできますが、団体契約専用の IDとして使うことも
可能です。 
 
団体契約者専用ポータルログイン画面
(https://www.fesc119.net/corporate/login) 
※閲覧には団体登録が必要です。 

 
団体には契約者専用の管理画面があります。管理できるのは 
 
l 団体プロフィールの変更 
l パスワードの変更 
l 団体会員登録（会員追加） 
l お支払い履歴の閲覧 
l お支払い（追加会員の申込み） 
l お支払い（既存団体会員の有効期限延長） 
l お問い合わせ 

 
ができます。 
 
2 団体会員とは？ 
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団体会員は通常の有料会員と同じ消防交流広場の全ての機能をご利用頂ける会
員です。年会費を団体契約者によってお支払い頂き、団体契約者のポータル画
面「団体会員登録」より会員 ID（メールアドレス）を登録することで、団体会
員が有効になります。 
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団体登録の方法 
団体登録を行うには下記の手順の通り進行します。 
 
1. 団体仮登録（兼ご請求・ご請求先情報登録） 
2. 団体本登録 
3. お支払手続き 
4. 決済会社より払込票の発送 
5. 払込票によるお支払 
6. 団体の有効化 

 
上記が終わりましたら、団体に所属する会員の登録も必要です。（後述） 
 
1. 団体会員登録 

 
団体会員登録は、お支払（ご入金）確認が終了し団体の有効化後に可能になり
ます。 
 
→団体会員の登録方法（9ページ） 
 
1.団体仮登録 
団体登録（団体契約者の登録）へのお申込みの際に各種情報登録が必要です。 
 
1. 団体名（正式な団体名・企業名。または一般に認知されている名称。請
求書の宛名になります。） 

2. 団体契約者名（団体の管理者（ご担当者）様のお名前。非公開ですので
フルネームでおねがいします。） 

3. 団体契約者メールアドレス（団体の管理者（ご担当者）様のメールアド
レス。団体を管理する際の専用ポータル画面のログイン IDになります。） 

4. 会社住所（請求書の送り先になりますので正確にご記入ください。） 
5. 会社電話番号（消防交流広場よりお問い合わせが必要なときにご連絡さ
せて頂きますので、正確にご記入ください） 
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6. 登録人数（団体会員として登録する人数です。ここで記入した登録する
人数分が後ほど請求されお支払の対象となります。） 

7. パスワード（専用ポータル画面へログインする際のパスワードです） 
 
上記情報をご準備の上 
https://www.fesc119.net/signup/corporate/regist 
より登録を行うことで団体の仮登録が終了します。 
その際「6.登録人数」については、 
「3.団体契約者メールアドレス」へ「仮登録完了のお知らせ」（本登録用のお手
続きのご案内）メールが送信されますので、受信されていることをご確認くだ
さい。 
 
2.団体本登録 
1. 団体仮登録終了後に送信される「団体仮登録のお知らせ」をご確認くだ
さい。そこに記載されている本登録完了のための
URL(https://www.fesc119.net/*****)をクリックしてください。 

2. 画面が開くと本登録が完了します。この状態でログイン IDとパスワード
が有効になりました。 

 
3.お支払手続き 
1. 団体本登録が完了するとそのままお支払手続きに移ります。団体会員ロ
グイン画面(https://www.fesc119.net/corporate/login)を開きます。 

2. 有効になったログイン IDとパスワードを使ってログインをした後、左メ
ニュー「お支払手続き」を開いて各入力項目を入力・確認してください。 

3. 内容が宜しければ、そのままお支払手続きをしてください。 
 
4.決済会社より払込票の発送 
1. お支払手続きが完了すると、決済会社（SMBCファイナンスサービス株
式会社）より払込票がお支払手続きで入力した住所・担当者さま宛に送
付されます。 
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※	 払込票見本（実際に送付される払込票はことなる場合がございます） 

 
5.払込票によるお支払 
1. 送られてきた払込票を使ってお支払をしてください。お支払いできる金
融機関、サービスは以下の通りです。 

 
• 銀行ATM 
• コンビニエンスストア - 主要 16コンビニエンスストア及び、MMK

設置店 

      

      

      
 

6.団体の有効化 
1. ご入金頂くと団体の有効化を行います。銀行からのお支払いは 
(ア) 金融機関営業日 9：00～15：00までの振込分：1時間前後 
(イ) 金融機関営業日 15：00以降または金融機関休業日の振込分：翌営業
日 9：00以降 
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コンビニでの支払いは 
ア)	 払込日の翌営業日 
に有効化が行われ、団体会員の登録ができるようになります。 
2. 消防交流広場及び決済会社（SMBCファイナンスサービス株式会社）の
メンテナンスなどにより、有効化が遅れる場合がございます。有効化さ
れない場合は 24時間（土日祝日ほか休業日は除く）お待ち頂き、それ
でも有効化されない場合はお問い合わせください。 
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団体会員の登録方法 
団体会員は団体ポータル画面より行います。 
 
団体契約者専用ポータルログイン画面
(https://www.fesc119.net/corporate/login) 
※閲覧には団体登録が必要です。 

 

仮登録・お支払手続き時に入力して頂いた「登録人数」の人数分団体会員さま
とすることができます。 
 
1.団体ポータル画面での団体会員登録 
1. 団体ポータル画面を開いて左メニューより「団体会員まとめて登録」を
クリックして「団体会員まとめて登録」画面を開いてください。 

2. 入力欄（次ページ/図 A参照）に登録したいメールアドレスを入力して
ください。入力の際は間違いの無いようにお願いします。 

※	 入力時の注意 
u 1 行 1メールアドレスとして記入してください。 
u 登録できるメールアドレスは残り枠数分のみです。足りない場合は一
度枠数を使い切った後、追加で団体会員の人数を申し込んでください。 
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図A団体会員登録の入力欄 

 
 
2.団体会員の種別による団体会員有効化方法 
団体会員として有効化するには、団体契約者による会員登録時の会員種別によ
って手続きが必要です。 
 
1. 無料会員の場合 
お手続きの必要はございません。団体契約者による会員登録と同時に「団
体会員のお手続き完了」のメールが送信されます。 
 

2. 非会員（会員登録をしたことがないメールアドレスを登録した場合） 
会員登録をお願いするメールが送信されます。通常の無料会員と同じ手
順で会員登録を行ってください。会員登録が完了すると自動的に団体会
員として登録が完了します。 

 

団体会員の入会を希
望するメールアドレ
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